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            سند کسب و کار                                                  

 فرم دستورات پزشک

 

 عاونت درمانم
 خدمات بالینی تعالیمرکز  مدیریت بیمارستانی و 

 گروه آمار و فناوری اطلاعات سلامت

 

 

 کد سند:

BD.PO1.0(PO00)-0005 
 

 

 

 

 ...........................شماره: 
 ..........................تاریخ: 
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 دستورات پزشکم سازی فرراهنمای پیاده

 زیر نظر:
 دکتر   قاسم جان  بابایی

 
 :می و تنظ  نی تدو

د فری -ژاله شوشتریان -عبداله کیانی -ویا نسیمیپ -سید سینا مرعشی - محمد باقرزاده یزدی -سیمین درایه -محمد اسماعیل کاملی –اکرم واحدی  -رضا  گل  پیرا
 زادمصطفی نعمتی-رضا باسره-سپهر متانت–مسعود موحدی  -فرجی

 
 :و  با  تشکر از

کاههای  علوم پزشکی کاری   کلیه  دانش  و هم

 1400ماه   مرداد
 7طبقه   -بلوک آ -وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی -ایوانک شرقی -بلوار فرحزادی-شهرک غرب)قدس( -آدرس: تهران

 81454562-81455864تلفن تماس:  
 http://medcare.behdasht.gov.irآدرس الکترونیک: 

 

 

  

http://medcare.behdasht.gov.ir/
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ک شوند. پزشگردند؛ روزانه توسط پزشک خود ویزیت میبیمارانی که در یک بخش خاص در بیمارستان بستری می

ا توجه سازد و بهایی را مطرح میهای بالینی و آزمایشگاهی و تصویربرداری تشخیص یا تشخیصحال و یافتهبا بررسی شرح

ی های خاصچنین ممکن است برای بیمار آزمایشات یا تصویربرداریاید. همنمبه آن اقدام به تجویز داروهایی برای بیمار می

ای به ام دستورات پزشک توسط پزشک های تخصصی دیگر و سایر مواردی که همه در برگهبخواهد یا مشاوره با سرویس

 پذیرند.ثبت شده و توسط پرستار بررسی و انجام می

را  رمف یبتوانند به راحت پزشکانشوند که  جادیا یابه گونه دیبا «پزشکدستورات » یشده برا یطراح یافزارهانرم

 یکیگراف ابطر یو طراح یمورد استفاده قرار دهند. اعمال قواعد کار  مارانیب تیوضع یر یگیو پ یر یگمیو جهت تصم لیتکم

 یتیو کاهش نارضا مارانیب نیا انیتشخیصی و درم یندهایدر بهبود انجام فرا یینقش به سزا تواندیو کارآمد م ریپذانعطاف

 ها داشته باشد.آن

 ،یقواعد کار  ،«دستورات پزشک» یافزارهانرم یکاربر  یویو سنار  یکار  انیجر  بیانضمن  دهیگرد یسند حاضر سع در

تورات دس»کارکرد برنامه  وهیش حیسند صرفا به تشر  نیگردد. لازم به ذکر است ا حیها تشر آن یها و اعتبارسنجانواع داده

 پردازد.می «پزشک

 

 مقدمه
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 است: بخش 4این سند شامل 

  ها، فارغ از بحث موجود در بیمارستان فرم دستورات پزشکسازوکار  ،در این فصل: دستورات پزشکسازوکار بیمارستانی

 شود.توضیح داده می ،افزار و با دید روند بالینی و مدیریتی بیمارستاننرم

  ها، اجباری، عنوان و مقادیر آنفرم دستورات پزشکاطلاعات موجود در  ،این بخشدر : دستورات پزشکاطلاعات فرم

 توضیح داده خواهدشد. HIS 1های موجود در ها، محدودیت ورود اطلاعات و ارتباط با سپاس و سایر فرمبودن آن

 شود که در این بخش ، لازم است مواردی رعایت دستورات پزشکفرم  2کاربری رابطدر طراحی  :راهنمای رابط کاربری

 شود.توضیح داده می

 عنوان مقادیر به همراه کد مربوطه در جدول راهنمای تبادل اطلاعات داده پیام پذیرش  :جدول کدینگ ارتباطی با سپاس

 است.برخط با سپاس در این قسمت آورده شده

 

 د و قواع ندهایو فرا شده قرار دادهدر بستر وب نیز « دستورات پزشک»الگوی فرم ی پیشاین سند، نمونه همراه با

 باشد:قابل دسترسی میزیر  نشانیطریق  که از شده است یساز ادهیدر آن پ ،سند نیا یکار 

http://uisamples.tums.ac.ir  

  ی عملکرد نمونهتوضیح نحوهو « دستورات پزشک» یکار  انیجر  حیدرخصوص تشر آموزشی  ویدئویهمچنین یک 

ها به آدرس رسانی اداره تنظیم مقررات، استانداردها، و صدور پروانهدرگاه اطلاعاست که در  آماده شدهالگو پیش

 باشد:" قابل دسترسی میها، فناوری اطلاعاتقوانین و مقررات، ابلاغیهذیل، قسمت "

https://regulatoryit.behdasht.gov.ir 

 ورت ص یفرم ها در فاز بعد یو بازنگر  ده،یگرد نیتدو «دستورات پزشک» یفعل یکاغذ یسند بر اساس فرم ها نیا

 . رفتیخواهد پذ

 نامه وهیتا زمان ابلاغ ش، بهداشت وزارت یابلاغ یبا استاندارد فرم کاغذ مطابق دیبا تینرم افزار در نها یخروج

 چاپ شود. ،یکاغذ یو حذف پرونده ها تالیجید یامضا

 سند این در شدهمطرح اطلاعات صرفا ،بالینی فرایند در تسریع ضرورت به توجه با ،این فرم در است لازم نهایت در 

 .نشود گنجانده این فرم در دیگری یاضاف اطلاعات وجه هیچ به و شود درخواست کاربر از

  

                                                 
1- Hospital Information System 
2- User Interface / User Experience 

http://uisamples.tums.ac.ir/
https://regulatoryit.behdasht.gov.ir/
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افزار و با دید روند بالینی و مدیریتی ها، فارغ از بحث نرمدر بیمارستان دستورات پزشکسازوکار  بخشدر این 

 شود.بیمارستان توضیح داده می

 

 

 

نویسد و این فرم پس از درمان بیمار میفرم دستورات پزشک، فرمی است که در آن، پزشک دستورات خود را جهت 

گردد. دستورات پزشک از دو قسمت اصلی تشکیل شده است: تجویز داروها و درخواست بررسی توسط پرستار اجرا می

 سرویس.

شده برای بیمار مورد نیاز است، با در قسمت تجویز داروها پزشک داروهایی را که با توجه به تشخیص درنظرگرفته

چنین اگر بیمار نیاز به سرم داشته نماید. همز دارو و نحوه تجویز و مدت زمان تجویز و تعداد، یادداشت میذکر دقیق دو

 نماید.باشد نیز در این قسمت وارد می

های در قسمت درخواست سرویس، سایر دستورات پزشک از قبیل درخواست سرویس مشاوره با سایر سرویس

زیشن بیمار و موارد مربوط به پانسمان، تعیین وقت برای انجام پروسیجرهایی مانند تخصصی بیمارستان، نحوه تغذیه و پو

 گردد.ها و سایر موارد نوشته میسازی برای اتاق عمل، آزمایشات، تصویربرداریاندوسکوپی، آماده

 فرم دستورات پزشک چیست؟

 بیمارستانیسازوکار : 1بخش 
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 .یت استکه درمان بیمار به آن وابسته است؛ بسیار حائز اهمتکمیل دقیق فرم دستورات پزشک با توجه به این

 

 

ه دقت باین قابلیت را بدهند که  پزشکانباید به  ،شوندتهیه می فرم دستورات پزشکهایی که بابت افزارها و فرمنرم

افزارهای مربوط به ها راحت باشد. نباید نرمکار با آنهای موردنظر را تکمیل نموده و اطلاعات داروهای تجویزی و سرویس

 مارریزی برای درمان بیایجاد اختلال در روند تکمیل دستورات پزشک و برنامهیا  کاربرانپرتی ، باعث حواسدستورات پزشک

باید همیشه به این نکته توجه داشت که کاربران این فرم در ساعت اداری  افزار دستورات پزشکنرمشود. در هنگام طراحی 

ها های شلوغ آنشیفت یها به دغدغهافزارها و فرمبرند و نباید زحمت استفاده از نرمی خود به سر نمیو بهترین شرایط کار 

تر و توان فرآیند تجویز اقدامات درمانی و تجویز را سریعبه این ترتیب، با یک رابط کاربری هوشمندانه، می اضافه شود.

 اشتباهات پزشکی را به حداقل رساند.

  

 کاربران برنامه دستورات پزشک یویسنار 
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ها، محدودیت ورود بودن آنها، اجباری، عنوان و مقادیر آنفرم دستورات پزشکدر این بخش اطلاعات موجود در 

 .توضیح داده خواهدشد HISهای موجود در اطلاعات، ارتباط با سپاس و سایر فرم

 

 

 

 شوند:بندی میهای زیر دستهبا توجه به نوع اطلاعات به گروه بیماریسیر اطلاعات مورد نیاز هنگام کامل کردن فرم 

 پروندهگروه اطلاعات  ●

 دستورات پزشکگروه اطلاعات  ●

بندی اطلاعات بندی باعث طبقهبندی مدنظر قرار گرفته است. این گروهدر جدول اطلاعات و فرم نمونه، این گروه

 گیرند.چنین عناوین مرتبط با هم در کنار یکدیگر قرار میهم .کندمی ترشود و ورود اطلاعات را برای کاربر راحتمی

 

 

 های اطلاعاتگروه

 اطلاعات فرم: 2بخش 
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 ی بیمارگروه اطلاعات پرونده

 توضیحات مقادیر اجباری عنوان انگلیسی عنوان فارسی

 .Record No شماره پرونده
  

 شودیکامل م رشیاز اطلاعات پذ

 Name نام
  

 شودیکامل م رشیاز اطلاعات پذ

 Family Name یخانوادگ نام
  

 شودیکامل م رشیاز اطلاعات پذ

 Father’s Name پدر نام
  

 شودیکامل م رشیاز اطلاعات پذ

 Date of Birth تولد خیتار 
  

 شودیکامل م رشیاز اطلاعات پذ

 Ward بخش
  

 شودیکامل م رشیاز اطلاعات پذ

 Room اتاق
  

 شودیکامل م رشیاز اطلاعات پذ

 Bed تخت
  

 شودیکامل م رشیاز اطلاعات پذ

 Date of Admission رشیپذ خیتار 
  

 شودیکامل م رشیاز اطلاعات پذ

 Attending Physician معالج پزشک
  

 شودیکامل م رشیاز اطلاعات پذ

 دستورات پزشکگروه اطلاعات 

 توضیحات مقادیر اجباری عنوان انگلیسی عنوان فارسی

 ICD10 بله Diagnosis صیتشخ
 تیبا قابل هاصیاز تشخ یستیل

 جستجو

 eRX ریخ Medications داروها
 داروها انیجستجو از م تیقابل

 LNC ریخ Laboratory Test Request هاشیآزما درخواست
 ستیل انیجستجو از م تیقابل
 هاشیآزما

 LNC ریخ Imaging Request یربردار یتصو درخواست
 ستیل انیجستجو از م تیقابل

 هایربردار یتصو

 RVU3 ریخ Service Request خدمات درخواست
 ستیل انیجستجو از م تیقابل

 خدمات

 جدول اطلاعات
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ها به ترتیب بالا به کاربر نمایش اند. بهتر است گروهبندی شدهاطلاعات به جهت ارتباطی که با یکدیگر دارند؛ گروه

 داده شوند.

 شکزدر هر گروه مطابق ترتیب در جدول بالا باشد تا روند پر کردن فرم برای پچنین بهتر است ترتیب عناوین هم

 تر باشد.منطبق

بودن یک عنوان تمام موارد اجباری که باید در داخل فرم کامل شوند در جدول بالا ذکر شده است. دقت شود اجباری

شده هاست که این اطلاعات باید از کاربر گرفت به این معنی نیست که حتما برای سپاس ارسال خواهد شد. بلکه به این معنی

مونه نارسال گردد، کدینگ و  -سپاس  -و در سامانه بیمارستانی ذخیره شود. مواردی که باید برای پرونده سلامت کشوری 

 است.ها به صورت جدا توضیح داده شدهآن 1اولیه

 

 بیمار یپرونده اطلاعات گروه 

 یوارد نم یمتن یصورت دستو کاربر به شودیو درج م یفراخوان رشیصورت خودکار از فرم پذگروه اطلاعات به نیا

 .کند

 

  اطلاعات دستورات پزشکگروه 

  ،قسمت اول نام  قسمت در یک ردیف نمایش داده شوند. 4در قسمت داروها، بایستی برای تجویز هر دارو

ها زمان قسمت دوم دفعات و؛ شودکه لیستی از داروها با قابلیت جستجو جهت انتخاب نشان داده می 2محصول

                                                 
1- ArcheType 
2- product 

  بله Date of Request درخواست خیتار 
 ستمیصورت خودکار توسط سبه

 .شودیم لیتکم

  بله Time of Request درخواست ساعت
 ستمیصورت خودکار توسط سبه

 .شودیم لیتکم

  بله Requester Physician کنندهپزشک درخواست نام
 ستمیصورت خودکار توسط سبه

 .شودیم لیتکم

 توضیحات جدول
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قسمت در یک ردیف، جهت تجویز یک  4هست. این  3؛ و قسمت پنجم توضیحات2؛ قسمت سوم تعداد1مصرف

خواهد ارو که مینیز زیر این ردیف باشد و پزشک هر تعداد د« اضافه کردن»دارو هستند. بایستی یک گزینه 

 قسمت را برای هر دارو تکمیل نماید. 4بتواند اضافه کند و این 

  هست. در  5و دومی توضیحات 4قسمت درخواست سرویس، دو قسمت نمایش داده شود که اولی سرویسدر

د. یها انتخاب نماتواند با جستجو از میان آنها نمایش داده شود که کاربر میقسمت سرویس، لیستی از سرویس

جا نیز بایستی پزشک بتواند نویسد. همانند قسمت داروها، در اینسپس در مقابل آن، توضیحات مربوطه را می

 کند و محدودیتی نداشته باشد.« اضافه»هر تعداد سرویس که نیاز دارد 

 شک در انتها نیز دکمه ویرایش و دکمه ثبت فرم قرار داده شود که با ثبت فرم، تاریخ و ساعت و نام پز

 شود.صورت خودکار ثبت میکننده بهدرخواست

  

                                                 
1- frequency 
2- Total number 
3- description 
4- service 
5- note 
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 شود.، لازم است مواردی رعایت شود که در این بخش توضیح داده میدستورات پزشکدر طراحی رابط کاربری فرم 

 

 

 

در فرم  (1رابط کاربریاصطلاحا )نیاز است در طراحی ظاهر و گرافیک برنامه  است کهاین بخش در رابطه با مواردی 

 است. لینک فرم نمونه در مقدمه سند آورده شدجا گفته شده در فرم نمونه آورده شدهمواردی که در این رعایت شود.

 است.

 هدف از این موارد در طراحی ظاهر فرم، راحتی و سرعت کاربر در پرکردن فرم است. 

 

 

 

                                                 
1- User Interface / User Experience 

 سازی رابط کاربریراهنمای پیاده

 راهنمای رابط کاربری: 3بخش 
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 سازی فرم این موارد رعایت شود:بهتر است در پیاده

ای نباشد که برای ورود قسمتی از لازم است تمام فرم مانند فرم نمونه در یک صفحه قرار داشته باشند و به گونه . 1 

 اطلاعات وارد صفحه جدیدی شود.

تشخیص بالاتر از عنوان مثال بهها مطابق با جدول اطلاعات و فرم نمونه باشد. بندی آنترتیب عناوین و گروه . 2 

 " قرار گیرد.اطلاعات دستورات پزشک" بالاتر از گروه "اطلاعات پروندهنمایش داده شود و گروه "داروها 

چه قابلیت نمایش هر دو زبان برای در انتخاب زبان فارسی یا انگلیسی با توجه به فرم نمونه عمل کنید. چنان . 3 

ه در فرم نمونه فارسی هستند به صورت فارسی و عناوین انگلیسی، به زبان عناوینی ک ؛سازی ممکن نیستپیاده

 انگلیسی نمایش داده شوند.

بتوان فرم را با  2موشوارهو بدون  1صفحه کلیدصرفا با شود که تا حد امکان های فرم درنظر گرفتهدر کلیه بخش . 4 

 کلیدها بتوان بین عناوین فرم حرکت کرد.ای که با زدن این به گونه پر کرد. 4شیفت+تب و  3تبکمک کلیدهای 

                                                 
1- keyboard 
2- mouse 
3- Tab 
4- Shift+Tab 
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فناوری اطلاعات تعدادی از عناوین موجود در این فرم، باید مطابق لیست کدینگ مصوبه وزارت بهداشت و واحد  . 5 

استفاده  2پیشنهادیا لیست با قابلیت  1شوندهخودتکمیللیست های  از در این مواردکامل گردد. بهتر است که 

ربر موارد را جستجو و از لیست به کاربر پیشنهاد داده شود و با توجه به تعداد بالای د تا در حین تایپ کاشو

 دارند و امکان جستجو با تایپ ندارند پرهیز شود.ت انتخاب هایی که صرفا قابلیها از لیستمقادیر این لیست

صورت خودکار کامل به ، تا حد امکان توسط سیستمکنندهپزشک ثبتچنین و هم ثبت فرمموارد مربوط به زمان  . 6 

 شود. 

های مشخص شده در این سند و باید صرفا این عناوین و مقادیر با عبارت دستورات پزشکدقت شود در فرم  . 7 

سازی شود و ترتیب عناوین مطابق این سند باشد و به هیچ عنوان، اطلاعات دیگری در فرم از پیاده ،فرم نمونه

 کاربر درخواست نشود.

  

                                                 
1- autocomplete 
2- suggest 
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 اند، از طریق سامانه مکسا قابل دسترسی است:های کدگذاری که در این سند استفاده شدهروزترین لیستبه

https://maxa.behdasht.gov.ir/  

مورد استفاده قرار گرفته است که  RVU3( و LOINCهمان )یا  LNCو  eRXو  ICDهای در این سند، ترمینولوژی

 ها را دریافت کرد.توان آنبا جستجو در سامانه فوق می

 

 

 های کدگذاری و ترمینولوژیسیستم: 4بخش 

https://maxa.behdasht.gov.ir/

